ДОГОВОР №  __________
г. Москва









                                  «__» ___________20__ г. 

Общество с ограниченной ответственностью  «Отель Сервис», зарегистрированное в едином федеральном реестре туроператоров, регистрационный номер 004231  серии «ВНТ», имеющее «Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение  туроператором обязательств по договору о   реализации туристского продукта» № 22/10/162/918 от 03.03.2010 года, заключенный с ОАО «Росгосстрах», в лице Генерального директора Азанова Владимира Михайловича, действующего на основании Устава, именуемое далее «Принципал», с одной стороны, и
_____________________________________________, в лице _________________________________________________, действующего(ей) на основании ________________________________, именуемое далее «Агент», с другой стороны, при совместном упоминании именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Принципал поручает, а Агент принимает на себя обязанности по выполнению агентских функций по поиску клиентов и заключению с ними от своего имени (и/или от имени Принципала),  и за счет Принципала, договоров реализации услуг по бронированию гостиниц и предоставлению других услуг, оказываемых гостиницами. 

1.2 Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказанные услуги.

1.3 Содержание и сроки выполнения услуг по Договору определяются по каждой заявке Агента (далее – Заявка) согласно договоренности Сторон. Заявка должна содержать перечень услуг заказанных клиентами, в том числе дополнительных. Направление Заявки является безотзывной офертой, то есть влечет за собой возникновений прав и обязанностей по договору.

1.4 Денежные средства, поступившие к Агенту в качестве оплаты за предоставленные услуги, за минусом вознаграждения, являются собственностью Принципала. 

2. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

2.1.  Цена обеспечения гостиничным обслуживанием индивидуальных клиентов устанавливается Принципалом и публикуется на сайтах www.hservice.ru, , www.hs-online.ru
2.2. Цены обеспечения гостиничным обслуживанием групп Клиентов сообщаются дополнительно, после  получения Принципалом Заявки и фиксируется в письменной   форме  в  виде счета на оплату гостиничных услуг, который направляется Агенту.

Принципал оставляет за  собой  право  изменять  цены,  указанные на  www.hservice.ru, www.hs-online.ru  в одностороннем порядке. 

2.3. Обеспечение  Клиента   дополнительными  услугами производится   по   ценам,  указанным  в счете, выставляемым Принципалом.

2.4. Выполнение поручения Агента осуществляется в два этапа.

         Первый этап состоит из следующих действий: 

       - прием Принципалом Заявки  на предоставление услуг клиентам;            

       - подтверждение Принципалом Заявки на предоставление услуг клиентам.             

         Второй этап: - оплата Агентом счета на выполнение услуг Принципалом (п.3.3.).

2.5. Принципал гарантирует обработать Заявку по индивидуальным клиентам в течение  24 часов (без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ). Это означает, что в течение указанного времени после  получения  Заявки,  Принципал  направляет Агенту подтверждение Заявки и счет на оплату гостиничных услуг или отказ  на выполнение услуг по Заявке. 

2.6. Принципал  гарантирует  обработать  Заявку на обслуживание  групп  клиентов в течение 48 часов (без учета выходных и праздничных  дней, установленных  законодательством  РФ)  после  получения.  Это  означает,  что  в  течение  указанного  времени после получения Заявки Принципал направляет Агенту подтверждение Заявки и счет на оплату гостиничных услуг или отказ на выполнение услуг по Заявке.

2.7. В случае подтверждения Заявки, Принципал гарантирует  выполнение  поручения на  предоставление услуг клиентам в соответствии с Заявкой при условии его полной и своевременной оплаты.

2.8. Агент гарантирует отправку Принципалу Заявки не позднее, чем за 72 часа с учетом местного времени (без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ) до предполагаемого момента прибытия индивидуальных клиентов. 

2.9.  Агент имеет право изменить или  аннулировать  ранее  направленную  Принципалу  Заявку, направив Принципалу соответствующее    уведомление  не  позднее, чем за 48 часов  до предполагаемого момента прибытия индивидуального клиента, если иное не указано в счете на оплату гостиничных услуг.

2.10.  Заявки Агента на бронирование гостиниц и иных услуг оказываемых гостиницами, полученные Принципалом менее чем за 36 часов (время московское) до фактической даты заезда Клиентов в гостиницу, являются срочным бронированием.

2.11. Сроки  подачи,  внесения  изменений  и  аннулирования  Заявок при обслуживании групп  согласовываются отдельно.

2.12. Формы Заявки, уведомлений и аннуляций, направляемые Агентом Принципалу, согласовываются обеими сторонами. Информационный  и  документарный обмен производится  сторонами посредством факсимильной,  электронной или  иной связи, позволяющей  зафиксировать  факт  отправки  и   получения   информации   (документов) Сторонами.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1.  Вознаграждение Агента составляет  от 5 % до 14 % (от пяти до четырнадцати процентов) от стоимости услуг, указанных в подтвержденной Принципалом Заявке.  Размер вознаграждения определяется условиями сотрудничества Принципала с заказанной гостиницей и указывается в счете.
3.2. Агент  оплачивает счет на оказание гостиничных услуг, выставляемый Принципалом за минусом вознаграждения Агента по безналичному расчету либо непосредственно в кассу Принципала.  Моментом  оплаты является поступление денежных средств на расчетный счет   Принципала, или в кассу Принципала. Оплата счетов производится в рублях.

3.3.  Агент  оплачивает  счет на оказание гостиничных услуг в  течение  5 (пяти)  банковских  дней  с момента  его получения, но не позднее,   чем   за    48    часов   до   начала   оказания   Клиентам   услуг – даты заезда Клиентов, указанной в подтвержденной Заявке  (без  учета выходных  и праздничных дней, установленных законодательством РФ).

3.4.  В случае если Агент допустит просрочку платежа в нарушение п.3.3. настоящего Договора, Принципал вправе предъявить неустойку в размере 0,1% задержанной к оплате суммы за каждый день просрочки.

3.5.  В  случае  если  Агент  своевременно  в  течение 5  (пяти) банковских дней  не оплатит счет, выставленный Принципалом, а цена гостиничной  услуги  изменилась, Принципал  вправе выставить счет по новой цене, а Агент  обязан  оплатить  его.  В  случае  отказа  от  оплаты  счета по новой цене  Агент несет ответственность   в   соответствии  с  условиями  настоящего Договора.

3.6.  В срок  до 3 числа каждого месяца Агент направляет Принципалу Отчет за истекший календарный  месяц, Акт выполненных работ на сумму комиссионного вознаграждения, счет-фактуру, которые Принципал либо подписывает в течение 5 рабочих дней, и направляет Агенту его экземпляр, либо направляет Агенту обоснованную претензию. В случае не предоставления Отчета агента, Акта выполненных работ, Счет-фактуры в указанные сроки, Агент уплачивает Принципалу штраф в размере 300,00 (триста руб. 00 коп.) рублей за каждый день просрочки. 

3.7.  Если счет был оплачен Агентом своевременно, Принципал не вправе изменять цену  на уже оплаченную услугу, он лишь уведомляет об изменении цены на будущий период.

3.8.  В случае просрочки платежа Принципал оставляет за собой право приостановить прием запросов на дальнейшее обслуживание Клиентов до поступления причитающихся сумм на расчетный счет.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с  его условиями, а в части, не урегулированной Договором – в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Аннулирование либо изменение запроса позднее даты, указанной в счете, а также неприбытие клиентов к месту начала заявленного Агентом обслуживания либо прибытие клиентов к месту заявленного Агентом обслуживания с опозданием и без предварительного извещения Принципала, влекут за собой выплату Агентом в пользу Принципала штрафа в размере стоимости проживания, питания, транспортного обслуживания и других заказанных услуг, приходящихся на первые сутки обслуживания. Ранее перечисленные Агентом денежные средства  подлежат возврату за вычетом вышеуказанного штрафа.

4.3.  Аннулирование и/или изменение Агентом Заявки при срочном бронировании, влечет за собой выплату Агентом в пользу Принципала штрафа в размере стоимости проживания, питания, транспортного обслуживания и других заказанных услуг, приходящихся на первые сутки обслуживания. Сумма штрафа указывается в счете. Агент обязуется уведомлять Клиентов о настоящем условии.

4.4. Штрафные санкции за нарушение условий Договора, указанные в данном разделе настоящего Договора, применяются к Агенту, начиная с даты, указанной в счете.
4.5.  Соглашение Сторон о неустойке является заключенным в любом случае соблюдения письменной формы настоящего договора.
4.6.  Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение   обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств  непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю). Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении. Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами. К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должна быть приложена справка компетентного органа, подтверждающая наличие таких обстоятельств. Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1. Договор  вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до  «___» ______________ 20___ г.   В  дальнейшем  Договор будет автоматически  пролонгирован  на очередной   календарный   год,   если   только   одна   из   сторон   не  позднее, чем за месяц до истечения  срока  действия   Договора,   письменно   не  заявит другой стороне о своем желании расторгнуть Договор.

5.2. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения Договора с учетом выполнения требований действующего гражданского законодательства Российской Федерации.
5.3. Во всех случаях расторжения Договора по пп. 5.1, 5.2, стороны сохраняют все свои обязательства по настоящему Договору в период с даты объявления одной стороной другой стороне о расторжении Договора до даты собственно расторжения Договора по отношению к прибывающим клиентам, а также ко всем поступившим и продолжающим поступать в течение указанного периода запросам и уведомлениям.

5.4. В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства сторон по Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

6. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. В части отношений, не урегулированных Договором, стороны будут руководствоваться нормами законодательства Российской Федерации.

6.2. Стороны будут стремиться к разрешению споров, связанных с Договором, путем проведения переговоров. Такое стремление должно быть реализовано в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения одной из сторон письменной претензии другой стороны.

6.3. Споры, не разрешенные путем переговоров в порядке, установленном в п.6.2. Договора, могут быть переданы для разрешения в Арбитражный суд г. Москвы. 
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Стороны заявляют и гарантируют, что каждая из них, а также подписывающие Договор представители сторон имеют легитимный юридический статус и правоспособность, позволяющие им заключить Договор.

7.2. Любые изменения к Договору будут действительными в случае совершения их в письменной форме. Дополнительные соглашения и приложения, касающиеся изменений каких-либо условий и ценовых тарифов по настоящему Договору, могут быть согласованы и подписаны путем обмена по факсимильной связи.

7.3. По заключении Договора предшествующие этому переговоры и переписка по вопросам, урегулированным Договором, теряют силу. 

7.4. Содержание Договора является строго конфиденциальным и разглашению третьим лицам не подлежит. Договор составлен на русском языке, понятном для обеих сторон, и подписан в 2 (двух) экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу. 

7.5. Стороны обязуются извещать друг друга в течение 5 рабочих дней со дня изменения их реквизитов, адресов в письменной форме.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ:
	Агент: 
	Принципал: 
ООО «Отель Сервис»

Адрес: 125040, Москва, Скаковая, 36, офис 300
тел.:(495)617-09-79, факс(499)257-77-98
ИНН 7714581402 КПП  771401001
р/с 40702810500080040756

в АКБ «РОСЕВРОБАНК» (ОАО), г. Москва

к/с 30101810800000000777

БИК 044585777



	__________________________/____________ /

м.п.
	Генеральный директор

__________________________/Азанов В.М./
м.п.
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От Агента ____________

От Принципала _______________


